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El Fin de la KYC frente al Agente IA:
La Nueva Obsolescencia Regulatoria.
El cliente de la próxima década no tiene ojos. Del modelo B2C al B2A: por

qué la infraestructura Agent-Ready define quién sobrevive y quién se

convierte en tubería pasiva.

La industria financiera global está hundiendo miles de millones de CAPEX en modernizar
aplicaciones móviles y rediseñar la experiencia de usuario (UX). Es un error de cálculo
monumental. Las juntas directivas ignoran una realidad arquitectónica insoslayable: el
cliente de la próxima década no tiene ojos.

Gastar en interfaces gráficas es irrelevante cuando las decisiones de liquidez, la asignación de
crédito y la originación de productos serán ejecutadas en milisegundos por los agentes de IA
personales de los clientes, consolidando el modelo B2A (Business-to-Agent). Si el core bancario
no adopta una infraestructura Agent-Ready, pasará de ser un ecosistema de valor a una simple
tubería pasiva.

Esta transición expone tres vulnerabilidades sistémicas que exigen reestructuración
inmediata:

01 Del KYC al KYA (Vacío Regulatorio)

El estándar tradicional KYC es inoperante frente a actores de software. Si un algoritmo
ejecuta un fraude o una fuga de capitales, ¿quién asume el riesgo patrimonial? La industria
tiene la urgencia regulatoria de auditar la identidad de la máquina mediante marcos KYA
(Know Your Agent), vinculando de forma irrefutable la acción autónoma con la
responsabilidad fiduciaria de su operador humano.

02 El Colapso del Open Banking

Las pasarelas de APIs estáticas actuales colapsarán por saturación de concurrencia. No
están diseñadas para soportar el estrés de millones de algoritmos (Agentic Swarms)
consultando datos y ejecutando micro-negociaciones 24/7. El legacy transaccional se
fracturará bajo esta hipervelocidad.
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03 Delegación Criptográfica y Zero Trust

En la economía máquina a máquina (M2M), el único perímetro seguro es matemático.
Operar con agentes exige validar criptográficamente el mandato legal inmutable del
humano sobre la máquina antes de autorizar cualquier acceso al core.

A los comités de dirección y reguladores: ¿Cuántos millones de su presupuesto tecnológico
están siendo desperdiciados en interfaces para humanos, en lugar de blindar su
infraestructura transaccional contra algoritmos autónomos?

Audite la arquitectura de supervivencia para el sector financiero y síganos en
@InteligenciABancaria.
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