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EL Fin de la "Caja Negra". Explicabilidad obligatoria bajo el AI Act:
implicaciones técnicas para scoring crediticio y AML.

Delegar las operaciones del banco a un algoritmo sin supervision no es innovacion, es una
irresponsabilidad. La automatizacion ciega mediante sistemas de caja negra representa un
riesgo fiduciario inaceptable para cualquier junta directiva e interrumpe la solidez de los
controles internos.

El C-Level no teme a la inteligencia artificial; teme a la pérdida de trazabilidad operativa y al
alucinamiento algoritmico en procesos criticos como la conciliacion financiera, la evaluacion de
crédito y los flujos de cumplimiento normativo. La verdadera eficiencia no nace de reemplazar
al humano, sino de empoderarlo.

Para lograr procesar volimenes masivos sin sacrificar el rigor, la arquitectura de nuestro
Back-Office se fundamenta en tres pilares operativos:

01 Orquestacion Hibrida (SLM vs. LLM)

Garantizamos la soberania del proceso. Desplegamos modelos locales (SLM, Small Language
Models) para tareas transaccionales que exigen alta precisién y seguridad de datos,
reservando los grandes modelos de lenguaje (LLMs) en la nube exclusivamente para tareas
a escala que no involucren informacién sensible.

02 Human-in-the-Loop (HITL) por Diseiio

La maquina propone, el experto dispone. La IA no decide el desempate en transacciones de
alto riesgo; su funcion es estructurary preparar la inteligencia analitica para que el
profesional humano ejecute el juicio final y asuma la responsabilidad.

03 Auditabilidad en Tiempo Real

Cada paso del agente, herramienta utilizada y politica consultada debe generar un "Audit
Trail" estructurado y humano-legible. Eliminamos el riesgo de la caja negra asegurando que
la légica detras de cada accion sea auditable al instante para reguladores y equipos
internos.
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Histéricamente, el "Trilema del Back-Office" nos obligaba a elegir solo dos opciones:
Velocidad, Control o Costo. Hoy, gobernando la IA con criterio, podemos dominar los tres.

Unete a la conversacién sobre el futuro de las operaciones financieras y siguenos en
@InteligenciABancaria.
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