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El Suicidio Operativo del "Big Bang":
Anatomia del Fallo Transaccional en
la Modernizacion Core.

Para el Director de Operaciones (COO) y el Comité de Riesgo Operativo de una institucion
financiera, la palabra "migracion" suele ser sindonimo de paralisis latente. Presionados por la
necesidad comercial de acelerar el Time-to-Market y competir contra neobancos nativos
digitales, los comités de tecnologia caen con frecuencia en la trampa del enfoque Big Bang
(Rip-and-Replace). Esta estrategia propone desconectar por completo los sistemas heredados
(legacy) e implantar un monolito tecnolégico moderno en un inico evento de corte.

Sin embargo, los datos de la industria demuestran que esta aproximacién radical constituye
una vulnerabilidad patrimonial y operativa inaceptable. Las estadisticas revelan que el 80% de
los proyectos de migracion de nucleo transaccional enfrentan fracasos o desvios criticos
debido a problemas de integridad y calidad en la migracion de datos, registrando ademas una
alarmante tasa del 94% de incumplimiento en sus cronogramas y expectativas originales.

1. La Paralisis del "Dia D" y las Cicatrices de la Industria

Elriesgo de intentar un "Big Bang" no es tedrico; esta ampliamente documentado en el historial
de crisis financieras globales. Cuando una entidad decide apagar su mainframe para encender
una plataforma empaquetada durante un fin de semana, se somete a un periodo de
estabilizacion critico (Hypercare) que abarca tipicamente de 30 a 90 dias, extendiéndose
frecuentemente hasta las 12 semanas o mas en operaciones de alta complejidad.

Durante esta ventana, mantener la viabilidad transaccional exige el cumplimiento estricto de
parametros implacables: una Tasa de Error de Transmision < 0.001%, una latencia p99 < 200
ms, y una Desviacion Financiera en Conciliacion de Balance del 0.00%. El menor desvio
quiebra los libros mayores.

TSB Bank (2018)
Un intento de migracion radical dejé a 1.9 millones de clientes sin acceso a sus canales
digitales, generando mas de 225,000 quejas formales. El banco tardd 8 meses en recuperar

el business-as-usual. El desastre culminé con mas de £400 millones en pérdidas: £48.65 M
en multas (FCA/PRA), £247 M en remediacion y £318 M en costos directos.
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Ulster Bank (2012)

Un fallo critico genero una indisponibilidad operativa total durante 28 dias continuos,
privando a 600,000 clientes de transferencias y servicios base. El costo total interno superdé
los €103 millones, incluyendo multas del Banco Central de Irlanda y compensaciones
directas.

DBS Bank (2023)

Tras apagones transaccionales con caidas consecutivas de 12 horas, la Autoridad Monetaria
de Singapur (MAS) aplico un multiplicador sancionatorio de 1.8x sobre los RWA por riesgo
operacional, aislando mas de S$1.6 mil millones en capital y congelando por 6 meses
cualquier alteracion informatica no esencial.

2. El Enigma COBOL: La Calcificacion de las Excepciones
Operativas

El error de célculo de los tecnélogos tradicionales radica en asumir que un core bancario es
simplemente un software reemplazable por una version empaquetada comercial (bank-in-a-
box). La infraestructura bancaria mundial descansa sobre ecosistemas de codigo COBOL: el
mainframe global soporta actualmente entre 220,000 y 800,000 millones de lineas de codigo
activas, operando el 43% de los sistemas core y procesando el 95% de las transacciones de
ATM.

Elverdadero peligro no reside en el hardware obsoleto, sino en la pérdida del conocimiento
tribal humano. Durante décadas, las normativas de calculo de tarifas, limites transaccionales,
exenciones tributarias locales y matrices de fraude han sido calcificadas de forma opaca en el
codigo sin documentacion externa formal. De hecho, 7 de cada 10 organizaciones automatizan
menos de la mitad de sus procesos de validacion de excepciones, dependiendo del factor
manual para operar diariamente.

El mito de la extraccion facil de codigo se desploma ante la realidad técnica: solo el 20% del
esfuerzo real corresponde a la traduccion pura de lenguajes, mientras que el 80% restante
atane a la extraccion forense de la l6gica de negocio empotrada y a la validacion de paridad de
comportamiento normativo. Cuando se introduce un software internacional empaquetado, este
omite las particularidades regionales o cooperativas ylos equipos de ingenieria se ven
obligados a construir parches e integradores ad-hoc, corrompiendo la nueva plataforma desde
el primer dia.

3. El Secuestro Operativo y el Congelamiento Comercial
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Para el 4rea comercial, las consecuencias de un "Big Bang" fallido se traducen en un
congelamiento comercial absoluto. El soporte continuo de la plataforma heredada consume de
media el 75% del presupuesto informatico del banco, dejando un margen residual raquitico de
entre el 20% y 30% para innovacién real.

Cuando el proyecto entra en fase de estabilizacién forzada y convivencia paralela indeseada
(dual-rum), la organizacién sufre un estancamiento tecnoldgico interno promedio de 69 meses
(5.75 anos). Durante este lustro largo, los ingenieros quedan inmovilizados en correcciones
transaccionales yapagado de incendios, en lugar de desarrollar soluciones de cara al cliente.
En casos extremos, como el proyecto de modernizacién de Zions Bancorporation, la
organizacion quedo paralizada bajo un enfoque correctivo durante 11 anos.

Mientras la banca tradicional queda atrapada en este secuestro operativo, imponiéndose ciclos
de entrega de 18 a 36 meses, las Fintech y Neobancos nativos digitales lanzan ofertas en plazos
de 6 a 9 meses, liberando hasta 50 actualizaciones estables al mes gracias a ciclos agiles de
realimentacion de 9 dias. El boicot interno por parte de Operaciones y Control de Riesgos —que
activan KRIs para vetar lanzamientos prematuros por panico a sanciones bajo normativas como
DORA— es una medida defensiva prudente ylegitima, pero con un costo colateral severo:
congela la competitividad comercial en tiempo real.

4. La Salida Estratégica: El Patron Estrangulador

La resiliencia operativa y la continuidad del negocio exigen sustituir la demolicion porla
evolucion controlada. La estrategia contemporanea de mitigacion implementa el Patron
Estrangulador (Strangler Fig Pattern) mediante el desacoplamiento incremental respaldado
por microservicios perimetrales.

01 Desvio Progresivo en la Periferia

Enlugar de apagar el sistema central, las funcionalidades criticas (captaciones, depositos,
microcréditos) se desvian de manera progresiva hacia la nueva infraestructura en la nube,
interceptando los servicios en la periferia mediante capas anti-corrupcion (ACL) que
traducen llamadas REST modernas a las estructuras IMS/DB2 del mainframe.

02 Coexistenciay Sincronizacion Asincrona

El core heredado no se destruye; se mantiene activo como muro de contenciony red de
seguridad (fallback). Utilizando Captura de Datos de Cambio (CDC) sobre un bus asincrono
como Apache Kafka, se sincronizan eventos y se asegura la consistencia de balances con
una latencia por debajo de los 50 ms, evitando los deadlocks de las escrituras duales
tradicionales.
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03 Despliegues Canarios y Cortacircuitos Automatizados

Inicialmente solo del 1% al 5% de los clientes reales tocan la nueva base de cédigo. Silas
solicitudes HTTP 5xx superan el 0.01% o la tasa global de fallas supera el 5% en un bloque
de 10 segundos, un Circuit Breaker suspende el trafico y ordena un fallback del 100% de los
flujos de vuelta a la vieja plataforma en cuestién de milisegundos.

Conclusion Directiva

Para los comités de administracion, el riesgo operativo ya no puede seguir siendo tratado
como un dafo colateral aceptable en las diapositivas de los proveedores de software. El
verdadero liderazgo de operaciones en la era digital no consiste en asumir el riesgo
catastrofico de un "Big Bang", sino en disefiar una arquitectura perimetral que asuma la
coexistencia segura con el pasado mientras se estrangula el legado de manera quirurgica.

Audite la arquitectura de supervivencia para el sector financiero en inteligenciabancaria.nety
siganos en @InteligenciABancaria.
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